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Zatacznik nr 1a do ,,Zapytania ofertowego”

Opis przedmiotu zaméwienia

Opis i zakres przedmiotu zamoéwienia

Postepowanie o udzielenie zamdwienia na utrzymanie w ciaglej sprawnosci urzadzen wchodzacych w skiad systemu monitoringu
wizyjnego zainstalowanego w pojazdach Zaktadu Przewozu Osob Niepetnosprawnych MPK-L6dZ Spotka z 0.0., ul. Limanowskiego
147/149. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia zostat przedstawiony ponizej.

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest utrzymanie w ciagtej sprawno$ci urzadzen wchodzacych w sktad systemu monitoringu wizyjnego
zainstalowanego w 11 pojazdach Zaktadu Przewozu Oséb Niepetnosprawnych (zwanych dalej Systemem).

Przedmiot zamowienia obejmuje wykonywanie nastepujacych prac:

1. serwis monitoringu wizyjnego CCTV w pojazdach w/g wykazu z zatacznika nr 2,

2. napraw biezacych - uszkodzen spowodowanych normalnym zuzyciem eksploatacyjnym, w tym napraw, ktérych
wykonanie jest niezbedne do realizacji naprawy biezacej - np. naprawa instalacji elekirycznej zasilajgcej urzadzenia
Systemu,

3. napraw awaryjnych - uszkodzen powstatych wskutek dziatania oséb trzecich (np. akty wandalizmu) oraz w wyniku
innych nieprzewidzianych zdarzen losowych,

4. montazu modutéw LTE (jezeli konieczne) we wszystkich modutach komunikacyjnych w pojazdach wraz z kartami SIM,

ich konfiguracja, w razie konieczno$ci rdwniez wymiana anteny dachowe;j,
przegladéw konserwacyjnych Systemu — raz w roku w terminie uzgodnionym telefonicznie z Zamawiajacym,

6. podtaczenia systeméw do posiadanego oprogramowania obstugowego (serwerowego, CMS) celem zapewnienia ich
obstugi przez oprogramowanie (raportowanie statusoéw, pozycji GPS, podglad online z kamer, pobieranie nagran)
réwniez przez sie¢ GSM.

Przedmiotem opieki serwisowej bedg objete nizej wymienione elementy Systemu:
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a) Rejestrator cyfrowy IP, 8-kanatowy, z wbudowanym switchem 8-portowym PoE i obstuga 2 dyskoéw,
b) Oprogramowanie rejestratora,

c) Oprogramowanie obstugowe (serwerowe, system CMS),

d) 2 dyski o pojemnosci 1TB,

e) UPS gwarantujacy podtrzymanie zasilania systemu do 20 minut po wytaczeniu stacyjki z firmware,
f)  Kamera zewnetrzna (lusterkowa, prawa) z firmware,

g) Kamera zewnetrzna (tylna) z firmware,

h) Kamera wewnetrzna (czotowa, obserwujaca obszar przed pojazdem) z firmware,

i)  Przetwornica napiecia 12V/24V,

i) Modut komunikacyjny z GPS, Wi-Fi (2,4GHz, 5GHz), ktéry nalezy doposazy¢ w modut 4G,

k) Antena dachowa tréjfunkcyjna Wi-Fi (2,4GHz, 5GHz), GPS, LTE,

Mikrofon.

~

Wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia

Cel przedmiotu zamowienia

Celem przedmiotu zaméwienia jest utrzymanie Systemu w petnej sprawnosci technicznej i rozbudowa jego funkcjonalno$ci przy
minimalnym zaangazowaniu Zamawiajacego.

Wymagania stawiane przed Systemem

Poprzez petng sprawno$¢ Systemu nalezy rozumie¢ jego prace zgodnie z przeznaczeniem i warunkami stawianymi przed nim
przez Zamawiajacego, w tym dotyczacych komunikacji rejestratorébw z infrastrukturg Zamawiajacego i oprogramowania
serwerowego. Do podstawowych wymagan okre$lonych dla Systemu nalezy nieprzerwana praca urzadzen pojazdowych od
momentu wigczenia zasilania pojazdu do momentu jego wytaczenia oraz dodatkowo przez czas podtrzymania zasilania z UPS,
nagrywanie w tym czasie obrazu ze wszystkich kamer w wymagane] jako$ci, zapisywanie pozycji GPS oraz zapewnienie
komunikacji systeméw w pojazdach z serwerem, polegajacej m.in. na raportowaniu statusow sprawnosci, pozycji GPS,
umozliwieniu podgladu online z kamer, przewodowym oraz bezprzewodowym pobieraniu nagran.
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Wykonawca obejmie pracami System zainstalowany w 11 pojazdach oraz jego cze$¢ stacjonarng (system IT) uruchomiong

na serwerach Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajacego,

Wszelkie dziatania w ramach prac wykonywane bedg przez Wykonawce i na jego koszt.

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie wykonywanie prac serwisowych. Prace serwisowe Systemu obejmowac bedg czynnosci

takie jak:

a) konfiguracja ustawien systemowych urzadzen;

b) naprawa badz wymiana uszkodzonych elementdw (na podstawie cennika);

c) uzupetnianie brakujacych elementow.

Prace polegajace na rozszerzeniu funkcjonalnosci obejmowac beda czynnosci takie jak:

a) montaz modutéw LTE z kartg SIM (jezeli konieczne) (karte SIM zapewnia Zamawiajacy) w modutach komunikacyjnych
pojazdéw

b) montaz (jezeli konieczne) nowych anten komunikacyjnych wraz z okablowaniem i podtaczeniem do modutow
komunikacyjnych

c) konfiguracja urzadzen i dodanie pojazdéw do oprogramowania obstugowego (CMS) celem uzyskania wymagane;
funkcjonalnosci;

Prace serwisowe beda wykonywane w siedzibie Zaktadu Przewozu Oso6b Niepetnosprawnych MPK-L6dz, ul. Limanowskiego

147/149 (zwanej dalej: Siedziba) po uprzednim potwierdzeniu dostepnosci pojazdu.

Prace serwisowe wykonywane bedg z inicjatywy Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos¢ zgtoszenia serwisowego w trybie 24/7, co oznacza 24 godziny na dobe, 7

dni w tygodniu.

Wykonawca zobowigzuje sie usungé usterke w czasie nie diuzszym niz 7 dni od momentu otrzymania zgtoszenia.

W przypadku wystapienia uzasadnionych przyczyn uniemozliwiajacych usunigcie usterki w czasie przeznaczonym na

reakcje, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego, w celu ustalenia indywidualnego trybu naprawy, przy czym

kazdorazowo musi okresli¢ termin do jakiego zobowigzuje sie usunag usterke.

Jezeli naprawa wigzataby sie z konieczno$cig catkowitego lub niemal catkowitego odtworzenia urzadzenia, naprawe uznaje

sie za nieoptacalng i dopuszcza sie w takim przypadku wymiane urzadzenia. Wymiana urzadzenia musi nastapi¢ przy

zachowaniu nastepujgcych warunkow:

a) decyzje o nieoptacalno$ci naprawy urzadzenia Przedmiotu Umowy podejmujg wspdlnie przedstawiciele Wykonawcy
i Zamawiajacego,

b) Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ w protokole szczegétowa kalkulacje naprawy, ktéra musi zawiera¢ wszystkie
koszty z podziatem na pozycje.

c) zatwierdzenie kalkulacji, o ktérej mowa w pkt. b) powyzej wraz ze stwierdzeniem o nieoptacalnosci naprawy musi by¢
dokonane przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego,

d) Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie zamiennikow urzadzen o analogicznej funkcjonalnosci.

e) Wszystkie wymienione urzadzenia pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego i podlegajg zwrotowi za pokwitowaniem.

f)  Wykonawca ma obowigzek informowania wskazanego pracownika Zamawiajacego, o rozpoczeciu oraz zakorczeniu
prac serwisowych na terenie siedziby Zaktadu Przewozu Oséb Niepetnosprawnych MPK-L6dz Spdtka z 0.0.,
ul. Limanowskiego 147/149,

g) Wykonawca bedzie na biezaco prowadzit w ewidencji dokumentacje i rejestr przebiegu prac serwisowych.

Po przeprowadzeniu napraw zgtoszonych przez Zamawiajgcego, nalezy pozostawi¢ w biurze Zakiadu Przewozu Oséb

Niepetnosprawnych MPK-L6dz Spétka z 0.0., ul. Limanowskiego 147/149, informacje (wykaz) potwierdzajacy wykonanie prac

w formie papierowe;.

Dokumentacja z przeprowadzonych prac serwisowych bedzie sporzadzana i gromadzona przez Wykonawce, w celu

udokumentowania parametrow technicznych przeprowadzonych prac. Dokumentacja bedzie archiwizowana przez

Wykonawce do 30 dni po dniu wygasniecia lub rozwigzania Umowy i bedzie udostepniana na zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, w dniu podpisania umowy, wzory protokotow zgloszeniowych oraz wszelkie

serwisowe dane kontaktowe (numery telefonow, adresy e-mail, inne).

W przypadku wykrycia nieprawidtowos$ci poprawnego dziatania Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia Zamawiajgcemu

informaciji o awarii Systemu oraz okreslenie jaki jest przewidywalny koszt i czas naprawy usterki.
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